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Comment les jeunes marques de mode
veulent faire revenir les consommateurs

Selon I'Institut Francais

de l1a Mode, les ventes
d'habillement ont plongé
de 539 % en mars. Les jeunes
marquces de mode comme
Sessun, Balibaris ou Le Slip
Frangais, préparent
activement la réouverture
de leurs boutiques le 12 mai.

Sessiin. Sceur, Balibaris, Le Slip
Francais. routes ces jeunes
marques de mode préparent actve-
ment le déconfinement. Une sortie
de crise pour laquelle elles vont
appliquer un plan communorches-
tré par leur actionnaire, Experien-
ced Capital, le fonds sectoriel lancé
en 2016 parlesanciensdirigeants de
Sandro, Maje et Claudie Pierlot
(SMCP]. Positionné sur le luxe
accessible, ce dernier détent 12 par-
ticipations (entre 10 et 30 millions
d'euros) dans des marques émer-
gentes, del'habillement aux cosmé-
tiques, en passant par la déco.

Si toutes leurs boutiques sont fer-
mées, soit 350 points de vente (dont
130 corners). ces marrues nées sur
Interneront pu comprer surle-com-
merce pour soutenir leur activité
« Elles ont connu en movenne une
haussede plus de 50 % de leurs venies
enligneentrele I7et le 20 avril Lewrs
clicnts sont trés connectds » explique
Emmanuel Pradére, président et
fondateur d'Experienced Capital,
avee Frédérie Biousse et Elie Kouby.
Pas sutfisant toutefois pour com-
penser Ia perte dans les boutques
Dot I'impartance des réouvertures
en vue, Une équipe de 8 experts ba-
vaille aux cotés de chacune de facon
opérationnelle. Des conseils pré-
cieux dans cette période de turbu-
lences. Selen!'Institut Francaisde la
Mode, les ventes dhabillement ont
plongé de59 % enmars. parrapport
auméme mois l'andernier. Aprésia
gestion de la pandémie, ces profes-

sionnels ont préparé avec elles un
plandaction pour le limal. « Le sec-
reur a beaucoup souffert, aussi, nous
nous organisons pour ére en ordrede
marche pour la reprise », indique ke
dirigeant.

Priorité des priorités, recenser les
salariés présents mi-mai, hors les
méresdefamilleetles personnesa la
santé fragile. A partir de la, chaque
marque va constituer des équipes
capables de faire tourner les maga-
sins. Pour réussir avec un effectil
moindre, unereductiondeshoraires
est prévue. Dautant que les achats
nevontpas repartirdansl'immédiat,
Les boutiques rouvriront ainsi a
11heures au lieu de 10. Le nombre de
clients sera lui aussi limité selon la
superficie des points de vente.
« Nous sommes en train de calculer
pour chacun le nombre muxirmnum
quil pourra accueilliv ofin de respec-
ter la distanciation sociale. Cela ira de
2 a 10 clients en méme temps »,
démwille Emmanuel Pradére.

Nouveaux comportements
Ce travail de fourmi achevé, les
regles d'hygiene seront elles aussi
rés encadrées, Gel hydroalcooli-
gue a l'enwrée, et aussi aux caisses,
«qvecl’obligation pourchecunavant
son achat de se relaver les mains ».
Du gel désinfectant servira pour
nettoyer les locaux toutes les deux
heures. « Dés gu'un client aura tou-
ché un véterment, une poignée ou uti-
lisé une cabine d’essayage, nous
désinfecterons », assure le prési-
dent. Le faitdouvrir une heure pius
tardle matin permettra diappliquer
l'ensemble de ce protocole.

Afin de protéger ses salariés,
Experienced Capital a commandé
90.000 masques, en partie en
France. Le Slip Francais est le coor-
dinateur des ateliers de confection,
quii se sont convertis en urgence a
leur fabrication. Parmi les griffes du

fonds, Figaret a décidé dutiliser les
chutes de ses chemises pour pro-
duire des masques pour son per-
sonnel, avec le style maison.

Lourdes contraintes

De lourdes contraintes, mais pas
insurmontables sclon Experienced
Capital. Car les consommateurs
vont changer de comportement.
« JI§ viendront en repérage. avani
d'acheter sur Internes, ol alors seile-
menl pour un essayage avani de
confirmer enligne, mais ils resteront
nmoins longtemps », estime Emma-
nuel Pradére.

Lactivité de ces jeunes marques
sera-t-elle fortement impactée 7
« Nous ne sommes pas dans le "mass
market” Il n'y a pas la quene aux
caisses dans nos boutiques. Ce serqa
dur, rais nous ne sommes pas
inguiers. » Rendez-vous le 12 mai.
Le 11 sera consacré a la formation
de tout le personnel via des
visioconférences. — D. C.

« Les clients
viendront en
repérage, avant
d'acheter sur
Internet, ou BIOI‘S
seulement pour
un essayage avant
de confirmer

en ligne, mais

ils resteront moins
longtemps. »

EMMANUEL PRADERE
Président et cofondateur
d’Experienced Cagital

/]




